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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cii cach hanh chinh
Quy I nam 2023

Can ctr Quyét dinh s6 2220/QP-NHNN ngay 30/12/2022 clia Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam, vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2023
cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam; Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay
20/12/2022 cia UBND tinh Séc Trang, vé viée thue hién cai cach hanh chinh
nam 2023; Ké hoach sé 27/KH-UBND ngay 09/02/2023 ctia UBND tinh Séc
Trang, vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2023; Ké
hoach sé 28/KH-UBND ngay 09/02/2023 ctia UBND tinh Séc Tring, vé viéc
kiém tra cong téc CCHC nam 2023.

Cin ctr n6i dung K& hoach vé thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC); Ké
hoach tuyén truyén CCHC; Ké hoach tu kiém tra céng tic CCHC nim 2023.
Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Séc Trang xin béo cdo tinh hinh, két qua
thuc hién CCHC Quy 1/2023 nhu sau:

I. Tinh hinh t6 chirc thue hién vin ban chi dao, diéu hanh CCHC:

1. Bdo cio két qua thwe hién nhiém vu do UBND tinh, Chi tich
UBND tinh giao tai cac Ké hoach, Chwong trinh, Pé 4n vé CCHC ciia tinh:

Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh S6c Trang truc thudéc Ngéan hang
Nha nudc Viét Nam, la co quan trung vong dong trén dia ban tinh Soc Trang,
thuc hién chiic ning quan ly Nha nudc vé tién té, hoat dong ngan hang va hoat
dong ngoai hoi trén dia ban.

Trong ky, Chi nhanh da x4y dung va trién khai thuc hién:

- Muc tiéu chat lugng ndm 2023 dé toan thé cong chiic phan dau thuc
hién.

- K& hoach s6 20/KH-STR ngay 04/01/2023 ctia NHNN Chi nhanh tinh
Séc Trang, vé viée thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2023.

- K& hoach sé 221/KH-STR ngay 17/02/2023 ctia NHNN Chi nhanh tinh
Séc Trang, vé viée tu kiém tra cong téc cai cach hanh chinh nam 2023.

- K& hoach s6 222/KH-STR ngay 17/02/2023 cia NHNN Chi nhénh tinh
Séc Trang, vé viée tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023.
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2. Bao cao tinh hinh tham mwu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh va to chirc thye hién cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC lién quan
den nganh trién khai trén dia ban tinh: Khong phat sinh.

I1. Két qua chii yéu dat dugc:

Két qua thuwe hién nhiém vu CCHC ciia Chi nhanh:

1. Bo cdo thong tin theo mau:

STT | Noi dung Ho tén ] Chikre vu ‘ Email/dién thoai

1 Lanh dao | Pham Kim | Giam ddc ' hung.phamkim@sbv.gov.vn
phu  trach | Hung 1 02993.828923
CCHC

2 Coéng chuc P}}am Thi | TP. Tién té- | hang.phamthil@sbv.cov.vn
tham  muu | Hang Kho quy va | 02993.822553
CCHC Hanh chinh

3 Coéng chic | Tran  Thi| TP. Ké toan | tien.trankieu@sbv.gov.vn

phu trach | Kiéu Tién | — Thanh toan | (2993 822314
tham  muu

CNTT
4 Cong chuc | Nguyén Thi | Vin thu | soctrang(@sbv.gov.vn
phu trach bd | Trinh Trong | phong Tién | 02993.822553
phéan mot tée-Kho quy
cua va Hanh

chinh

2. Két qua thue hién nhiém vu CCHC tai don vi:

2.1. Cai cich thé ché:

- Duy tri thudng xuyén cac budi hop co quan va ngay phap luat dé tuyén
truyén, phd bién kip thoi céc chi truong, duong 18i, chinh sach ctia Pang, Nha
nudc, cua Nganh dén toan thé can bd, cdng chic trong don vi nham xay dung
d6i ngii cong chirc c6 pham chat dao diic, ¢é ban linh chinh tri viing vang, da
trinh d§ nang luc thuc thi cong vu, phuc vu nhan dan. Trong ky, da t6 chirc 03
lan hop co quan va ngay phép luat véi 107 luot cong chirc tham du; T6 chirc
chuong trinh Hop miat dau xuin nam 2023; Hudng tmg Tudn L& 4o dai do
NHTW phét dong; Tuyén truyén céc ngay 1& ky niém trong quy 1/2023; Pinh
hudng, t6 chire thue hién cac nhiém vu trong tdm cua nganh Ngan hang trong
nam 2023; Phat dong thi dua hoan thanh xudt sic nhiém vu nganh Ngan hang
nam 2023; Tuyén truyén Quy tic tng xir clia can bd, cong chire, vién chic va
nguodi lao dong thude Ngan hang Nha nude Viét Nam; Tuyén truyén Nghi dinh
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat xir ly vi pham hanh
chinh; Téng két mé hinh 03 khong tai co quan; Du thao chuong trinh hanh dong
thue hanh tiét kiém chéng lang phi; Tuyén truyén Chuyén dé nam 2023 cua




Pang ty khéi véi ndi dung “Sée Trdng phdt huy ¥ chi tw luc, tw cucng day
manh phdt trién kinh té, chim lo doi séng vdt chat va tinh than cho Nhdn dén
theo tu tuong, dao die, phong cdch Ho Chi Minh”.

- Phé bién céc Luat, Nghi quyét méi duoc Qudc Hoi thong qua va trién
khai mot s6 nhiém vu céng tac pho bién gido duc phép luat... Thuc hién giai
phép nang cao Chi sb cai cach hanh chinh tinh Sé¢ Trang.

2.2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

- Trong ky, chi nhanh da thyc hién tu cham diém chi s6 cai cach hanh
chinh bao cdo S& N6i vu; dong thoi, don ddc cong chire thuc hién cong tac diéu
tra xa hoi hoc theo su yéu cau ctia S& Noi vu tinh Séc Trang.

- Thue hién nghiém tic cac quy dinh trong viéc cong khai thu tuc hanh
chinh trén cac linh vuc hoat dong tai Chi nhanh, tao diéu kién cho nguoi dan, td
chirc dugce tiép can mot cach thuan loi nhat.

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché mot ctra trong viéc tiép nhén, tra két qua
hd so giai quyét thii tuc hanh chinh ciia Chi nhénh.

- Tang cudng cong tac kiém tra vé tinh hinh thuc hién, giai quyét TTHC
tai don vi dé nang cao tinh minh bach, hiéu qua, y thirc ciia cong chirc lam cong
thc giai quyét TTHC.

- Trong ky, Chi nhanh phat sinh 15 thu tuc hanh chinh tai bd phan mét
ctra, tiép nhén va giai quyét 06 thi tuc tai quiy giao dich Kho quy, cu thé:

+ Tir 15/12/2022 dén 31/12/2022: Phat sinh 03 tha tuc tai bd phan mot
ctra, chit yéu 1 linh vuc hoat dong ngoai hdi, gdm: 01 thu tuc dang ky tai khoan
truy cdp Trang dién to quan ly vay, tra ng nudc ngoai khong dugc Chinh phu
bao lanh; 01 thu tuc chép thuan thay déi, bé sung ding ky dai ly chi, tra ngoai té
va 01 Thu tuc dang ky thay ddi khoan vay nudc ngoai.

+ Tir 01/01/2023 dén 14/03/2023: C6 12 thu tuc tai bd phan mot cua,
gom:

einh vuc hoat dong ngoai héi ¢6 06 thu tuc, gém: 01 tht tuc didu chinh
GCN du diéu kién san xuét vang, trang strc, my nghé; 02 tha tuc dang ky thay
d6i khoan vay nudc ngoai va 03 thu tuc ding ky tai khoan truy cap Trang dién
tor quan ly vay, tra no nudc ngoai khong duge Chinh phu bao lanh.

e Linh vuc cép phép thanh 1ap va hoat dong QTDND c¢ 06 thu tuc, gém:
01 tha tuc chép thuén thay d6i mire von diéu 18 cia QTDND; 05 thu tuc chép
thuan danh sich nhén sy du kién ctia qu tin dung nhén dan.

+ Ngoai ra, tir 15/12/2022 dén 14/03/2023: Chi nhanh thuc hién 06 thi tuc
d6i tién khong du tiéu chuan luu théng, doi ngay tai quiy giao dich khong qua
bd phan mot cua.



- Tinh dén thoi diém bao cdo, tai Chi nhanh khéng ¢é trudong hop TTHC
bi qua han.

2.3. Ci cdch t6 chire b may:

- Bién ché Chi nhanh duoc Ngan hang Trung uong phé duyét nim 2022 1a
41 ngudi (cong van sé 1023/NHNN-TCCB ngay 23/02/2022). Bién ché Chi
nhanh hién c6 1a 40 ngudi; con thiéu 01 ngudi so véi bién ché duge duyét.

- Tiép tuc ra soat, sip xép, kién toan té chirc by may ctia don vi phi hop
v6i chirc ndng, nhiém vu va Pé 4n vi tri viéc lam cua Chi nhanh; Ra soat kién
toan cac Ban Chi dao khi ¢6 nhan su thay doi.

2.4. Cai cach cong vu:

- Lap K& hoach d2o tao, bdi dudng cong chirc theo hudng dan cia Ngén
hang Nha nudc Viét Nam; Thuc hién tdt cong tac dao tao, boi dudng cong chirc
gén voi timg vi tri viée lam, tiéu chuén chire vu 1anh dao, quan ly va co cdu cong
chire da xac dinh, gén dao tao véi viée bd tri st dung sau dao tao. Trong ky, Chi
nhanh c6 07 luot céng chire duoc dao tao va bdi dudng nghiép vu; trong do, co
02 luot cong chirc tham gia nghi€p vu Thanh tra vién; 05 lugt tham gia khoa bdi
dudng Quan ly nha nudc ngach chuyén vién chinh. Ngoai ra, trong ky c6 01
cong chirc tu hoc Thac s§¥ ngoai gio hanh chinh.

- Cong chirc thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh duge nang cao trinh
d6 chuyén mén va kha ning giao tiép; trong ky khong ¢ truong hop hd so tré
hen.

- Céng chire Chi nhanh thue hién nghiém Quy ché vin ho4 céng sé Ngan
hang Nha nudc, ban hanh kém theo Quyét dinh sé 454/QD-NHNN ngay
26/02/2008 va Quyét dinh sb 2228/QD-NHNN ngay 08/10/2013 ctia Théng déc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam; Quy tic ung Xu cua can bg, cong chirc, vién
chirc va nguoi lao dong thudée Ngan hang Nha nudc Viét Nam, ban hanh kém
theo Quyét dinh sb 66/QD-NHNN ngay 20/01/2021 ctia Théng déc Ngan hang
Nha nudc.

- Tiép tuc drfiy manh viéc “Hoc tdp va lam theo tu tuong, dao dirc, phong
cdch H6 Chi Minh”; dang vién, cong chuc trong don vi cam két thuc hién Nghi
quyét Trung uong 4, khéa XII cua Pang; khong c6 dang vién, cong chirc suy
thodi vé dao durc, 161 sbng “fie dién bién”, “ti chuyén héa”.

- Panh gia céng chirc thuc hién co ché mét cira trong giai quyét thi tuc
hanh chinh theo Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 va Quyét dinh
s6 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam.

+ Viéc thuc hién co ché mét cira tai Chi nhanh dugc dam bao, khi c6 phat
sinh trudng hop giai quyét TTHC, nhan vién Van thu théng bao cho cong chirc



phong chuyén mén dén bo phén van thu dé kiém tra ho so, hudng dan hoan
thién ho so, vao so theo ddi hd so, lap giéy tiép nhén hd so va hen tra két qua ...
theo ding quy dinh; Chi nhanh lap danh sach phan céng truc thuc hién co ché
mot cira theo hudéng dan ctia Ngan hang Nha nuéc; Thuc hién gin bién “Bé
phan tié}) nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh” tai bd phan Van thu Chi
nhanh; thuc hién quy trinh giai quyét TTHC theo quy dinh.

+ Xép loai dbi véi cong chirc giai quyét TTHC: Can cr danh gid trén co
s& ldy y kién cua td chire, ngudi dén vé giai quyét TTHC va c6 su tham dinh cta
Bd phan mdt ctra. Trong ky, 05 cong chirc giai quyét TTHC tai Chi nhanh dat
diém danh gia 1a 10/10 diém: Giai quyét TTHC trudc han so véi thoi gian quy
dinh; C4 nhan, t6 chic dén yéu céu giai quyét TTHC khong phai lién hé dé hoan
thién ho so; Khong ¢ hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gdy phién ha, khéng thuc
hién hodc thue hién khéng dung quy dinh phéap luét.

f: Xép loai ddi véi don vi: Dat 18 diém, xép loai xuét sic.

2.5. V@ cai cach tai chinh cong:

- Thyc hién co ché chi tiéu ndi bd, cac ché do dinh mic chi tiéu, phan cip
quan ly tai chinh, khoan kinh phi theo quy dinh ctia NHNN; thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi trong quan 1y, str dung ngan sach. ..

- Tai Chi nhanh c6 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd (Quyét dinh sb
919/QP-STR ngay 09/8/2021), cac dinh mirc chi phi, cic quy dinh vé quan ly,
st dung tai san nhu quy dinh vé st dung dién thoai, phuong tién di lai, cit giam
chi phi cho bao chi...; Ban hanh Chuong trinh hanh déng vé thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi ctia don vi nham thuc hién triét dé tiét kiém chi phi quan
ly, nang cao hiéu qua st dung tai san tai Chi nhanh.

2.6. Phit trién Chinh phi dién tir, hién dai héa nén hanh chinh:

- Thuc hién tt cOng tac quan tri mang; van hanh va ing dung c6 hiéu qua
cac chuong trinh nghiép vu trong linh vuc thanh tra, giam sat; tdng hop va kiém
so4t ndi bo; ké toan thanh toan; tién té kho quy.

- Thuc hién chir ky s6 trong viéc giri van ban di; Tiép nhan, xtr ly va g
van ban qua hé thong quan 1y bang mdy tinh tai Chi nhanh theo quy dinh. Trong
ky, Chi nhanh d& phét hanh 425 van ban di; nhan 592 vin ban dén vira theo hinh
thire van ban gidy va van ban dién tu.

- Bao tri hé théng mang, may chi va co s& dir lidu.

- Bao quan va sir dung tot hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015.

- Ap dung phdm mém quan 1y ngudn nhan luc du an FSMIMS.



2.7. Cong tac chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh:

- Thuong xuyén theo doi, chi dao quan triét trong don vi cac van ban quy
dinh, hudéng dan vé cong tac CCHC dé dam bao trién khai céc nhiém vu CCHC
dat hiéu qua. Trong ky, Chi nhanh da ban hanh Muyc tiéu chét luong nam 2023
dé toan thé cong chire phén d4u thuc hién; Ké hoach thuc hién cai cich hanh
chinh ndm 2023; K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023; Ké
hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2023...

- Chi dao cong chirc giai quyét TTHC tép trung tim hiéu, nim bat céc quy
dinh vé tht tuc hanh chinh trong giai quyét cong viéc ctia don vi véi ngudi dén,
doanh nghiép trén céc linh vuc: Hoat dong ngoai héi; Cap phép thanh lap va
hoat dong ngan hang, hoat dong QTDND; Ké toan - Thanh toan; Tién té - Kho
quy.

- Viée xdc dinh két qua CCHC theo dinh luong dam bao tinh kha thi. Dua
tiéu chi vé két qua trién khai CCHC vao viéc xem xét danh gia can bd, cong
chure.

2.8. Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh:

Thudng xuyén tuyén truyén, nham gitup cong chitc nim bat, tim hiéu vé
cht trwong, nhiém vy, két qua va cac nghiép vu trong cong tac CCHC dic biét 1a
céc quy dinh, quy trinh tht tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO.

Tuyén truyén, trién khai thuc hién Quyét dinh 109/QD-NHNN ngay
19/01/2023, V/v cong bd thu tuc hanh chinh duoc sta doi, b sung linh vuc hoat
dong ngoai hdi thuc hién tai Bo phén Mot ctra thuge pham vi chirc ndng quan ly
ctia NHNNVN; Quyét dinh sé 174/QD-NHNN ngay 08/02/2023 V/v cong bd
thi tuc hanh chinh duoc sira doi, bo sung linh vuc thanh 1ap va hoat dong ngéan
hang thuc hién tai bd phdn mot cua thuoc pham vi chirc nang quan ly cla
NHNNVN; Quyét dinh sé 1606/QD-NHNN ngay 07/10/2021 ctia Ngan hang
Nha nuée Viét Nam, Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-
2025; Quyét dinh s6 2220/QD-NHNN ngay 30/12/2022 cta Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2023; Ké hoach sb
163/KH-UBND ngay 24/11/2021 ctia UBND tinh Séc Tring, ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Séc Tring giai doan 2021 — 2030; Ké hoach sd
192/KH-UBND ngay 20/12/2022 cua UBND tinh Séc Tring, vé ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2023; K& hoach sé 27/KH-UBND ngay
09/02/2023 cua UBND tinh Soc Trang, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh
Séc Trang ndm 2023; Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 09/02/2023 ctia UBND
tinh Séc Tring, vé kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh ndm 2023; Phd bién
Ban tin CCHC hang thang...



Chi nhénh da trién khai va thuong xuyén nhéc nhd cong chirc thuc hién
tdt cac van ban:

- Quyét dinh s6 276/QD-NHNN ngay 13/02/2018 cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché kiém soét thu tuc hanh chinh tai
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

- Quyét dinh s6 2412/QD-NHNN ngay 18/11/2019 ctia Ngén hang Nha
nude Viét Nam, vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira trong giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia Ngan hang Nha nuéc.

- Quyét dinh s6 05/QD-NHNN ngay 06/01/2021 ctia Ngén hang Nha nudc
Viét Nam, ban hanh Mau phiéu dénh gia va phuong thitc chim diém giai quyét
TTHC cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2.9. Nang cao chit lwong cdng tic cii cach hanh chinh:

~ Trong ky, Chi nhanh da rat ngén thoi gian giai quyét hd so tha tuc thude
tham quyén tiép nhan va giai quyét cua Chi nhanh.

Cén bd cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh chu dong ra soét quy
trinh, quy dinh tiéu chuén, tiéu chi ve thi tuc hanh chinh...thuc hién giai quyét

ho so toi wu, tiét giam thoi gian khi tiép nhan thi tuc hanh chinh tai Chi nhanh.
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(Quy¥ tin dung a{n
nhan dan Lich Hei | V'€
Thuong)
Th tuc chip thuan
danh sach nhén su 10
12 | 20/02/23 | 9¥ dk‘e“ cuaquyting 08y | o003 | 02/03/23 | 09 | 01 | 08
ung nhan dan lam
(Quy tin dung viéc
nhan dan Phu Loc)
Thu tuc dang ky
tai khoan truy cap
Trang dién tir quan
ly vay, tra ng nudce 03
. ngoai khéng duge | ngay =
13 | 21/02/23 Chinh pht béo B 21/02/23 | 21/02/23 01 02 16
lanh (CTY TNHH | viéc
TM-SX Nong san
Thuc Phidm Quéc

Té Quan Quan)




10

- Tig l‘
i giﬁi, \ e A Fe Sé
Negdy Nbi dung yéu cau | 10 st Ti}::: L nsg nsg gio
Stt | ching | O Con8YEL TTHC | 8" . | giantra | P88 | MEAY | 44
3 giai quyet | nhan ho £ " St tiét
tir theo két qua - giam
SO’ dung | giam
quy duoce
dinh
Thu tuc chép thudn
danh 'séch nhan su 10
14 | 22/02/23 | ¥ iencuaquyting| ngAY | o503 | 29/00/23 | 04 06 | 48
dung nhan dan lam
(QTDND MY viéc
XUYEN)
Thu tuc dang ky
tai khoan truy cép
Trang dién tir quan 03
ly vay, trd no nudc : ; r
15 | 10/3/23 | ngoai khong duwoc | 2% | 10/3/23 | 10/323 | 01 02 | 46
3 T lam
Chinh phu bao A
lanh (Céng Ty i
TNHH Broadpeak
Séc Trang)
TONG CONG 85 87 | 696

Chi nhanh luén nang cao tinh than trach nhiém, su thén thién cua doi ngi
cdng chirc lam viéc tai BO phan mot ctra khi tlep xuc hudng dan g1a1 quyet ho SO
cho nguoi dén, doanh nghiép. Tap trung trién khai s6 hoa hd so giai quyét thu
tuc hanh chinh, doi moi thue hién co ché mot cira hudng téi nguoi dan chi phai
cung cap thong tin, g1ay to mot lan.

III. Nhitng kho khin, vueong mic: Khong.

IV. Kién nghi, dé xuét: Khong.

V. Phwong hwéng, nhiém vu Quy I1/2023:

1. Trién khai quéan triét chu truong ctia Pang, chinh sach, phép luat cia
Nha nuéc va quy dinh ctia Nganh dén cén b, cong chire Chi nhénh.

2. Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh ding quy dinh.

3. Thuc hién nghiém cédc quy dinh danh gia can bg, cong chirc hang thang
trén co s vi trf viée lam va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao; Thuc hién tot
cong téc dao tao, bdi dudng can bd, cong chic.

4. Ra soat, cai tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai Chi nhanh.

5. Ban hanh Chuong trinh, K& hoach va t6 chic danh gia ndi bd ISO
9001:2015 1an 01 theo Ké hoach.
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6. Thuc hién tét Quy ché van hod cong sé. Thuc hién nghiém ky cuong,
ky luat hanh chinh.

7. Thuc hién ché d6 bao céo dung quy dinh.

Trén ddy la két qua thue hién cong tdc cai cdch hanh chinh quy I va
phuong hudng nhiém vu quy 11/2023, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Soc
Trang xin bao cdo./. /ﬁ/

Noi nhin: GIAM DOC
- S0 Noi vy tinh Soc Trang;

- Ban Lanh dao CN;

- Céc phong va tuong duong thuge CN;

- Luu: VT, THNS&KSNB(H.T.N.GIAO).
Dinh kém:
- Phu luc 2.

Pham Kim Hung







PHU LUC 2

BANG 4
o) LIEU VA KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
Al NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH SOC TRANG
QUY I NAM 2023
(Kem theOBeaeeto so béé/BC-STR ngayAC thang 3 nim 2023 cia Ngdn hang Nha nuwde Chi nhénh tinh Séc Trang)

K&t qua thong ké
Don vi tinh S6 lwong/Ty 1¢

Chi tiéu théng ké Ghi cha

Céng téc chi dao di¢u hinh CCHC

K& hoach CCHC K¢é hoach thuc hién cai cach hanh| Ké hoach s6 20/KH-STR

chinh nam 2023 ngay 04/01/2023
Sb nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 6
S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 4
S& van ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban 3
Kidm tra CCHC K¢é hoach ‘u,r kif%m ira <’:6ng tac cai| Ké hoac!*. s6 221/KH-STR £
cach hanh chinh ngay 17/2/2023 O
. ; *
S6 phong ban da kiém tra Co quan, don vi Thuyec hién trong quy 11/2023 %
Sé don vi true thude da kiém tra Co quan, don vi Khoéng ¢ don vi true thude X
S6 vén dé phat hi¢n qua kiém tra Vin dé Khong
S6 van dé phat hién da xur Iy xong Vin dé 0

Tuyén truyén CCHC Ké hoach tuyén truyén cai cach | Ké hoach s6 222/KH-STR

hanh chinh ngay 17/2/2023
Ty 1¢ thuc hién nhiém vu tuyén truyén theo ké hoach % T3
S6 lugng tin, bai viét, phong sur giri va duyét dang tai Chuyén trang Tin. bai
CCHC tinh (https://cche.soctrang.gov.vn/) ?
S6 tin, bai viét, phong sy da ding tai Chuyé CCHCcua | ... -
r‘Eﬂo ltrqn‘g tin, b.dl V.tf:l p1hoT1g sur da. ing tai Chuyén muc cla | bai Bin tin CCHC
I'rang Thong tin dién tir cha don vi
C6 thue hién tuyén truyén CCHC thuong xuyén thong qua phuong Tin, bai Vin ban CCIHC

tién tmyf‘:n thong (bao, dai, website, zalo, ...)




Két qui thong ké

ST1 Chi tiéu thong ké Don vi tinh S8 lwong/ Ty 18 Ghi cha

Co thuc hién tuyén truyén CEJI IC thudng xuyén thong qua céc cude |Co= 1 |
hop, hdi nghi, héi thi, hoi dién,... Khong = 0

4 |Thue hién nhi¢m vy UBND tinh giao
Tong s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu Khéng co
S nhiém vu di hoan thanh ding han Nhiém vu
S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu

5 |Khao sat s hai long cia nguoi dan, 16 chire
S6 lugng phiéu khao sat SH lugng 15

Truc luys‘:n =0
Hinh thic khao sat Phat phicu = 1 |
Két hop =2

Ty I¢ hai long trong ky bao cdo % 100%
Vige chﬁp hanh Chi thi 10 ctia Chua tich UBND tinh va Chi thi 10, |, .«

6 |Chi thi 26 cta Thi twdng Chinh phu vé ky ludt, ky cuong hinh ],(?t —I 1
chinh Co6 vi pham =0

7 [Nhiém vu khic (néu co) 0

I |Cii cich thé ché
Thue hién tuyén truyén, phf) bién ki}? thoi cac VBOQPPL ¢6 hiéu luc |Co=1 | Vin ban dén cua cia Trung
(don vi thude pham vi dicu chinh) dén vién chire, ngudi lao dong  |Khdéng =0 vong va dia phuong

Il [Cai cach thi tue hanh chinh

1 |Théng ké TTIHC 123
Tdng s6 TTHC dang ¢6 hi¢u lye: Thu tuc 123
- S0 TTHC ap dung tai co quan, don vi: Thu tuc 123
- 86 TTHC dp dung tai cic don vi triee thuge: Thu tuc 0

) Co 1hgrc§ hién niC"m yél (!ia chi tiép nhan phe‘m. anh ki§11 nghi cim’c'é Co=1 |
nhan, 10 chire doi vai ho so, tha tue thude tham quycn giai quyct Khong =0




Két qui théng ké

ST1 Chi tiéu thong ké Hon vi b Sé hrong/Ty 18 Ghi cha

So lugng y kicén da tiep nhin Y kién 0
S6 lugng y kién da giai quyét Y kién 0

3 |Thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng Co A= ] 1 Co ché mét cira

Khéng = 0 ;

S6 TTHC lién thong cling cip Thu tuc 0
S TTHC lién théng giita céac cap Thu tuc 0
Ty 1¢ TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bo % 100
Ty I& quy trinh ndi bg giai quyét TTHC da duoc dién tir hoa % 100

4 |Két qua giai quyét TTHC
Sé lugng hé so TTHC do co quan, don vi liép nhan Hd so 15
S6 luong ho so TTHC do co quan, don vi tra két qué Hb so 15
Ty 18 h6 so TTHC tiép nhan dugc giai quyét dung hen % 100%

5 |Thue hién dich vu cong truc luyén
S6 TTHC cung cip mire do 3, 4 trén Céng DVC Thu tue Chua Parg th‘ufc hié'} Sgpidl Cthen

chi dao cia NHTW

Sé TTHC da tich hop dich vy thanh toan truc tuyén Thu tuc Chua

IV |Cai cich té chire b may hanh chinh nha nuéc

1 |Co céu td chirc bo may
S6 phong ban chuyén mén thude don vi chu quén ¢ép tinh Co quan, don vi
S6 t6 chie truc thude (néu cd) Co quan, don vi 0
S6 phong ban chuyén mén trong 14 chire trye thude (néu co) Co quan, don vi 0
Sgl Z,Z::ifg?gi ;in(,nlguc:;')c thude don vi chi quan cap tinh duge Cormuen, don i 0
Ty 1¢ phong ban, 16 chirc thude don vi chii quan cap tinh duoc cét % 0

giam so voi ké hoach nam (néu co)




Két qua thong ké

o s oien A A . -
STT Chi ticu thong ke Don vi tinh S8 hwong/ Ty I8 Ghi cha
S6 lugng })[1€)i1g ban, CI'ILl)'fél'l mén trong td clu’rr'.: true thude don vi SrnanBeno 0
chu quan cap tinh duge cat giam trong nam (ncu ¢o) : d
Ty lg p’hc'mg ban, chuyén mon trong, 10 chire truc thuc:)c don vi chu % 0
quan cip tinh duoc cat giam so vdi ke hoach nam (ncu co)
2 |86 lidu vé bién ché cong chirc
Tong s6 bién ché duge cap co thim quyén giao trong niim Ngudgi 41
Ngay 01/02/2023 Chi nhanh
Tdng s6 bién ché co mit tai thoi diém béo cdo Nguoi 40 tiép nhédn 04 cong chirc moi
tuyén dung.
S6 bién ché da tinh gian trong ky bdo cdo Ngudi 0
Ty 1¢ phén tram bién ché da tinh gian so voi k& hoach nam % 0
3|86 licu vé lanh dao
S6 lugng lianh dao tai don vi chii quan cép tinh Nguoi 2
S luong lanh dao cép phong va tuong duong Nguoi 8
S luong lanh dao cip phong va tuong duong trong don vi trye Nousi 0
thude °
4 Kié]}1 tra viéc thue hién nhiém vy cta cac don vi truc thuge cﬁp Khéng c6 don vi trre thue
huyén
$é don vi true thude da kiém tra Co quan, don vi
S& véan dé phat hién qua kiém tra Vin dé
86 vin dé phat hién da xir ly xong Vian dé
V  |Cai cich ché d cong vu
1 Vi tri viée lam cia cong chire
Cé = Quyél dinh s6 1908/QD-
Co quan, don vi da dugc phé duyét vi tri viée lam theo quy dinh 1| NHNN ngay 22/9/2015 cua

Khoéng =0

Théng dbc




Két qui théng ké

STT Chi tiéu thong ké — = Thi chi
& Don vi tinh S6 lwong/Ty 1¢ Cehichy
Co quan, don vi da thuc hién ra soat, hoan chinh ban mo ta vi tri Cé=1 Cdng vin s6 1066/STR-
viéc lam, khung ning luc cong chire theo chire nang, nhiém vu hién Khong =0 1 THNS&KSNB ngay
hanh 16/7/2017
2 |86 liéu vé bd nhiém cong chire lanh dao 0
Da thyuce hién = |
Thue hién tuyén chon, bd nhiém lanh dao qua thi tuyén Chua thuc hién = 0
0
S6 lanh dao tai don vi chi quan cép tinh duge bd nhiém méi Nguoi 0
6 lanh dao cap phong thude don vi chii quan cip tinh duoc bd ..
So' nam ao cap phong thug i cha qu p 9 Ngubi g
nhiém moi
Sé lanh dao cﬁp phong thude don vi truc thuge don vi chi quan cﬁp ..
it & R g i Nguoi 0
tinh dugce bo nhiém méi
3 |Céng tac dio tao, boi dudng
Ké& hoach kém con g viin s6
S ngudi duge dio tao, bdi dung theo ké hoach Ngudi 50 lugt/ngm| |27 YSTR-THNS&KSNB
‘ ngay 30/9/2022 cua Chi
nhanh
S6 ngudi da duge dao tao, bdi dudng thyc té Nguoi 07 luot
4 |Dinh ky chuyén déi vi tri cong tac Chua dén han chuyén déi
Chi tiéu chuyén déi theo quy dinh Nguoi
Két qua thuc hién thuc té Neuoi
5 |Sé liéu vé xt 1y ky ludt cong chiic (ca vé Dang va chinh quyén). 0
S lanh dao co quan chii quan cap tinh bj ky ludt. Nguoi 0
6 lanh dao cap phong va tuong duong thude don vi cht quan cé ..
Svo Ian.l .f_to f:ap phong va g g thu¢ ichuq p Neudi &
tinh bi ky ludt.
6 lanh dao cip phong trong don vi truc thude co quan chi quan .
S6 lanh dao cap phong g I try 3 q q Neusi i

cép tinh bi ky luat.




STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Ghi cha

W A AR T
Don vi tinh So lwong/Ty 1€
S cong chire khong gitt chire vy lanh dao, quan 1y bi ky ludt. Nguoi 0
VI |Cai cach tai chinh cong
3 . & . n £ % . Co=1
I |Co quan chii quan cap tinh thyue hi¢n co che tu cha theo quy dinh A 0
Khong =0
5 86 16 chire trye thude co quan chi quan cap tinh thue hién co che tu Co gk : ol ) l'u,rc hlc; theo kinh phi
2 - i i s, o bl A T S ; o quan, don vi an hang T
chui, tur chiu trach nhiém vé quan Iy kinh phi hanh chinh L khoan ciia Ngan hang Trung
wong
4 Quy ché chi tiéu ndi bd cia co quan chi quan cap tinh da dugcra  |Co=1 l Quy‘d d:nh/so 919/Qb-STR
’ * N . . n ] 2 n - LgF ]
soat va ban hanh theo quy dinh Khong =0 By Onve 20{ | gha Gam
doc
|86 luong don vi true thude co quan chu quan cip tinh c6 Quy ché | | ’
5 e < St e S ‘q : Co quan, don vi Khéong ¢o don vi true thude
chi tiéu ndi bd di duge ra soat va ban hanh theo quy dinh BT :
VII |XAy dung va phat trién Chinh phii dién tir, Chinh phu so
e . o or ik L e v 4 ” N ) » Co=1
1 'ham gia 11¢ thong hop truc tuyén tir tinh dén bo nganh chi quan ) 1
Khong =0
2|86 licu vé trao d6i van ban dién tr
Thue hién két ndi, lién thong cac I1¢ théng quan ly vin ban diéu
hanh:
o o ok S o P " ’ £ 7 Co=1
- Co quan, don vi di két noi, lién thong voi co quan cap lren 5 ]
Khong =0
- Co quan, don vj da ket noi, lién thong voi co quan cdp dudi tai Co=1 :
cap huyén Khéng = 0
'I‘6t1g s van ban di cua co quan, don vi: Viin ban 425
- 1y 1¢ van ban dge gui hoan todn dwdi dang dién tw (St dung chiv
% 66,80%

ky 56, ching thu 56 va gui trén moi truong dién twr).




Két qua thong ké

STT Chi tiéu théng ké = z > Ghi chi
& Don vi tinh So lwgng/Ty 1¢ .
L 1); 153 vc?:? bdrl-rﬂ’duzrc gui hoan toan dudi dang dién tir va song song % 33.20%
vai van ban gidy
3 |Dich vu céng truc tuyén
Téne sé TTHC Y : I ey Téng sé quy trinh TTHC do
ong s6 TTHC cung cip truc tuyén mac dé 1,2 I'THC 123 o .
Chi nhanh ban hanh.
' ) ) Chua thue hién (Dang thue
Tong s6 TTHC cung cép truce tuyén mie dé 3 TTHC hién cdp d¢ 2 theo chi dao
ciia NITW)
: . ' Chura thuc hién (Dang thue
Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén mire do 4 TTHC hién cflp do 2 theo chi dao
cua NHTW)
Ty 1& hd so xir Iy true tuyén mire do 3 %
Ty 1& hé so xir Iy true tuyén mie do 4 %
Chi nhanh thuc hién giai
4 |Dich vu buu chinh céng ich (BCCI) quyét TTHC tai bd phan mot
ctra
S6 luong TTHC da cong bé trién khai dich vu (BCCI) Tha tuc
Téng s6 TTHC thuc té duge tiép nhan qua dich vu BCCI Thi tuc
Témg sd TTHC thure 1€ duoc tra két qua qua dich vu BCCI Thu tuc
Tong s6 ho so thue té duge tiép nhan qua dich vu BCCI Hb so
Téng s6 ho so thuce té duge tra két qua qua dich vu BCCI Hb so
5 |Ap dung ISO trong hoat dong
‘ ' ‘ Ch= | Quyét dinh s6 1408/QD-STR
Co quan chi quan cap tinh thye hién coéng bo, cong bo lai ISO Khéng = 0 1| ngay 03/12/2021 ctia Giam

doc




STT

Chi tiéu thong ké

Két qui thong ké

Don vi tinh

S6 lwong/Ty 18

Ghi cha

Co quan chii quan cap tinh thue hién danh gia ndi by

Cé=1

. || Thue hién trong quy 11/2023
Khong =0 : ; & aty
Co quan chi quan cp tinh thue hién xem xét cta lanh dao déi véi  [Co =1 s n ,

5 - L ;p W ) " I| Thye hién trong quy 11/2023
h¢ thong quan ly chat luong Khong =0
$6 don vi true thude co quan chi quan cap tinh thuc hign cong bo, z . " . A

o Gy s Don vi Khong c¢o don vi truc thude
cong bo lai ISO
S6 don vi true thude co quan chi quan cép tinh thue hién danh gia i v

a5 | n vi
ndi bo
S& don vi true thude co quan chu quan cép tinh thue hién xem xét By vt

' i

cua lanh dao doi voi hé thong quan ly chat luong
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